Nouded kasutajakogemuse ja kasutajaliidese
disainile vol1/16.02.2026

Voti Noéude liik Noue
UXUL1 | Vastutus Nouete jargimise eest vastutab tootejuht/tiimijuht koos
arendustiimiga.
Kohaldumine ja ~ . . .
UXUI-2 crisused Nouded kehtivad nii uutele kui ka uuendatavatele teenustele.
Teenuste puhul on oluline eristada, millised nduded on
UXUL3 Kohaldumine ja  |rakendatavad. Nouete véljajdtmine peab olema mdistlik,
erisused lahtuma siisteemi kasutamise plaanist ning olema pdhjendatud
ja kooskdlastatud strateegiatiimiga.
UX/UI nouete tditmise hindamisel tuleb kasutada kehtivat
UX/UT nducte UX/UI nduete }((‘)ntrollmmeklrj a. ) . N
. .. | Kontrollnimekirja kasutatakse nii Tellija kui ka Téitja poolt
UXUI-4 | kontrollnimekirja . . e . e
Kasutamine vastavuse hindamiseks hankes, tehnilises kirjelduses ja/voi
lahtetilesandes sétestatud UX/UI nduetele. Vastutaja on
tootejuh/tiimijuht.
~ UX/UI nouete kontrollnimekirja tdiendatakse ja ajakohastatakse
UX/UI nduete - . o .
. .. | kogu arendusprotsessi viltel. Kontrollnimekirjast peab ndhtuma
UXUI-5 |kontrollnimekirja |. ~ - S
. iga ndude tditmise hetkeseis ning rakendatavus konkreetse
kasutamine .
lahenduse kontekstis.
Nouete tditmismérge tehakse iiksnes kontrollimise/testimise
UX/UI nduete tulemustele tuginedes. Vajaduse korral lisatakse
UXUI-6 |kontrollnimekirja |kontrollnimekirja selgitused, tdendusmaterjal ning viited
kasutamine testimis-, valideerimis- voi muudele asjakohastele
dokumentidele.
< Esmane UX/UI nouete kontrollnimekiri esitatakse enne
UX/UI nduete e D o
. .. |arendustdode algust, et tagada Tellija ja Téitja vaheline iihine
UXUI-7 |kontrollnimekirja ~ .
. arusaam rakendatavatest UX/UI nduetest ning nende
kasutamine .
kohaldamise ulatusest.
UX/UT nduete UX/UI kontrolln%meklrj a taldetgkse kog.u“arendus.e véltel ning
) . . | see uuendatakse ja kinnitatakse iga etapi ileandmisel.
UXUI-8 | kontrollnimekirja . . . o .
Kasutamine Ajakohane kontrollnimekiri on eeltingimus testimise

alustamiseks ja lansseerimiseks.




UX/UI nouete

Loplik, téielikult tdidetud UX/UI nduete kontrollnimekiri on

UXUL-9 kontrollglmeklrja eeltingimus t66 vastuvotmiseks ning esitatakse t60 iileandmisel.
kasutamine
N UX/UI nduete tditmist voib vajadusel kontrollida pisteliselt
UX/UI nduete . . . o
. .. | UX/UI spetsialist, UX kompetentsijuht voi drianaliitisi
UXUI-10 | kontrollnimekirja . . .
. kompetentsijuht, hinnates lahenduse vastavust kehtivatele
kasutamine ~ .
nouetele ja kokkulepetele.
o~ . Sisemised ja vilised teenused peavad vastama vdahemalt
Pohimadtted ja N )
UXUI-11 . WCAG AA taseme nduetele, et tagada teenuste kittesaadavus
standardid -
koigile.
Sisemiste ja viliste teenuste kavandamisel ja arendamisel tuleb
rakendada iildtunnustatud kasutatavuse heuristikaid,
disainipohimdtteid ning interaktsioonireegleid, et tagada
jérjepidev ja kvaliteetne kasutajakogemus.
PShimotted ja
UXUEI2| andardid Kirjeldus:
Sisemised ja vilised teenused peavad arvesse votma Jakob
Nielseni kasutatavuse heuristikat, peavad arvestama Dieter
Ramsi disainipdhimdtetega ja Ben Shneidermani
interaktsioonireeglitega.
UXUL13 PShimotted ja Ainult vilised teenused peavad vastama Euroopa Liidu
standardid ligipddsetavuse standardile (EN 301 549 direktiiv).
Teenusedisaini ning agiilse arenduse pohimotteid ja tehnikaid
e . peab kasutama juba teenuse ideestamise faasis. See tdhendab, et
PShimotted ja o L . . .
UXUI-14 . 10ppkasutaja vajadused, kasutajakogemuse pidev parendamine
standardid S e .
ning iteratiivne arendusprotsess on kesksel kohal ning otsuste
tegemisel toetutakse andetele.
UX/Ul-analiiiisi tulemused dokumenteeritakse koos drinduetega
ning neid kasutatakse sisendina prototiilipide ja kasutajaliidese
arendamisel ja hoitakse kokkulepitud keskkonnas.
e Analiilis peab sisaldama sihtriihmasid ja
kasutajasegmente, kelle vajadusi lahendus teenindab.
UXUL15 | UX/UT analiiiis e Analiilis peab sisaldama probleemi v3i vajaduse

kirjeldust kasutaja vaates.

e Analiilis peab sisaldama kasutajauuringute allikaid (nt
testimised, intervjuud).

e Analiilis peab sisaldama peamisi tahelepanekuid ja
jareldusi (testimistest, allikatest jne).

e Analiilis peab sisaldama soovitusi disaini tdiustamiseks.



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.interaction-design.org/literature/article/dieter-rams-10-timeless-commandments-for-good-design
https://www.interaction-design.org/literature/article/dieter-rams-10-timeless-commandments-for-good-design
https://www.cs.umd.edu/users/ben/goldenrules.html
https://www.cs.umd.edu/users/ben/goldenrules.html
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Dokumendid peavad olema seotud vastava teenuse voi

UXUI-16 | UX/UI analiiiis komponendi kirjeldusega ning kergesti leitavad
projektimeeskonna litkmetele.
Disainiraamistike Disainiraamistikud ja stiiliraamat peavad tagama visuaalse ja
UXUI-17 disainikeelelise iihtsuse, komponentide korduvkasutatavuse
kasutus . . ..
ning toetama kasutajakogemuse disaini.
UXULIS Disainiraamistike | Kdik Ul-elemendid peavad vastama kokkulepitud
kasutus disainiraamistikule (nt TEDI) ja stiiliraamatule.
TEDI kasutamine on kohustuslik koéikides arendustes, kus
luuakse voi uuendatakse riiklikke digiteenuseid, eriti
avalikkusele suunatud lahendustes.
UXUL-19 Disainiraamistike | TEDI kohustuslikkus - TEDI (Terve Eesti Disainisiisteem) on
kasutus ritklik disainikomponentide kogumik, mis sisaldab nii Figma
prototiiiipide komponente kui ka arenduses kasutatavaid Ul-
elemente.
TEDI-Ready disainisiisteem
Disainiraamistike Kdik prototiiiibid tuleb luua TEDI Figma komponentide pdhjal.
UXUI-20 Kasutus Kui vajalikku komponenti ei ole, tuleb lahendus luua,
valideerida Ul spetsialistiga ja esitada see TEDI tdiendamiseks.
Komponentide iimberkujundamine v3i loomine on lubatud ja
peavad vastama UX/UI nduetele. Vilja arvatud juhul, kui see
Disainiraamistike | on tehniliselt pohjendatud ja eelnevalt kooskdlastatud
UXUI-21 AN R : . .
kasutus disainivdlana. Disainivdlg on teadlik kompromiss, mis ei vasta
kokkulepitud disaininduetele ja mille detailid on
dokumenteeritud, et seda saaks tulevikus parandada.
Prototiitipimine ja | Kdik kasutajaliidese prototiiiibid ja disainifailid peavad olema
UXUI-22 | Figma projektide |loodud Figma keskkonnas ning salvestatud ja hallatud RIKi
haldamine Figma to6ruumis.
P.rototuupl.rn 1€ J3 1 Failide ligipdds peab olema jagatav digustega (view/edit) ja
UXUI-23 | Figma projektide il . .
. tagama t00 jatkusuutlikkuse ka personali muutuse korral.
haldamine
Prototiilipimine ja . o . o
UXUI-24 | Figma projektide Igalh F1gmg proj ektil peab olema selge ja arusaadav nimi ja
. projekti kirjeldus.
haldamine
v ... |Igal Figma failil peab olema esileht (cover). Cover aitab failide
Prototiitipimine ja vahel kiiremini orienteeruda ja loob {ihtsuse
UXUI-25 | Figma projektide ] '
haldamine

RIKi Figma mall



https://tedi.tehik.ee/1ee8444b7/p/012140-tedi-ready-disainisusteem
https://www.figma.com/design/dR7EHEA4egCTJK6rlZvrUM/Coverid?node-id=0-1&t=Qe4qC9nlJDAobLBR-1

Iga Figma projekt koosneb nelja tiilipi failidest:

Prototiilipimine ja o Stiiliraamatu fail
UXUI-26 | Figma projektide o Toofail - soovi korral igal analiititikul eraldi
haldamine e Arendusvalmis fail (ready for dev)
e Arhiiv (vajadusel)
Prototiilipimine ja - o . .
UXUI-27 | Figma projektide SFul.lra.iamatu fail sisaldab korduvkasutatavaid komponente ja
. disainielemente.
haldamine
Prototiiiipimine ja | Loplikud disainilahendused tuleb lisada arendusvalmis faili.
UXUI-28 | Figma projektide | Sisaldab kinnitatud ja arenduseks ettevalmistatud
haldamine disainilahendusi.
Prototiilipimine ja
UXUI-29 | Figma projektide | To6failid on mdeldud mustanditeks.
haldamine
Prototiilipimine ja e . - . -
UXUI-30 | Figma projektide Arh11.V1 11sata¥<se.k01~k yanad toodﬁ m&s enam ei pade, aga
haldamine soovitakse mingil pohjusel alles hoida.
P.rototuup ‘mine ja Igas failis olevad lehed (pages) tuleb korrektselt nimetada
UXUI-31 | Figma projektide . " I i
. vastavalt nende sisule (nt "Avaleht", "T66laud" jne).
haldamine
Prototiilipimine ja | Aredusvalmis failis peab iga raam (frame) kandma selget ja
UXUI-32 | Figma projektide |arusaadavat nime, mitte vaikimisi genereeritud nimetusi (nt
haldamine "Frame 1", "Group 2").
Prototiilipimine ja - - . .
UXUI-33 | Figma projektide RIK% Elgma topmuml haldavad RIKi poolt méératud
. administraatorid.
haldamine
Kasutajakesksus | Arendusprotsessi kdigus tuleb testida prototiilipe ja valminud
UXUI-34 | ja kasutajatega lahendusi sihtriihma kasutajatega, vdimalusel erivajadustega
testimine inimestega.
Kasutaj akesksus Kasutajatega testimised peavad keskenduma kasutatavusele,
UXUI-35 | ja kasutajatega .
- arusaadavusele ja ligipddsetavusele.
testimine
Kasutajakesksus o S .
UXUI-36 | ja kasutajatega Testimistulemused tuleb dokumenteerida ning nende jéreldusi

testimine

kasutada teenuse tdiendamiseks.




Kasutajaliidese tekstid (nt. teavitustekstid, nupu nimetused jne)

UXUI-37 | UX kirjutamine peavad olema liihikesed, arusaadavad, tegevust kirjeldavad ja
viltima kantseliiti.
Pérast teenuse lansseerimist tuleb koguda kasutajate tagasisidet
Kasutajate regulaarselt, kasutades selleks sobivaid kanaleid (nt.
UXUI-38 | tagasiside ja pidev |tagasisidevormid, kasutajatugi, analiiiitika). Saadud sisendit

arenduse tugi

kasutatakse iteratiivseks tdiustamiseks ja kasutajate ootustega
kooskdlas plisimiseks.

Kasutajakogemuse kvaliteedi hindamise mdddikud on:

UXUI39 Kasutajakogemuse | kasutajate rahulolu ja vajadusel siisteemi kasutatavuse skoor
moddikud (SUS) . Need aitavad tuvastada kitsaskohti ja hinnata
parenduste moju.
UXUL40 Kasutajakogemuse | Teenused peavad voimaldama kasutajakéitumise jalgimist (nt
mdooddikud Google Analytics, Matomo) eesmérgiga hinnata tegelikku UXi.
Tehniline Koik kasutajaliidese komponendid peavad olema
UXUI-41 | rakendus ja dokumenteeritud koos tehnilise kirjelduse ja kasutusndidetega
dokumentatsioon | (nt Storybook).
Tehniline . o D
. Kasutajaliidese tehniline realiseerimine peab tagama UX/UI
UXUI-42 | rakendus ja N e qer e e .
. nduete tiieliku ja jarjepideva rakendamise.
dokumentatsioon
Turvalisus ja RIKi tootajad kasutavad Figmat ainult RIKi e-postiga. Vilise
UXUI-43 | privaatsus ressursi puhul lepitakse juurdepddsu andmine projektipohiselt
kasutajaliideses kokku.
Turvalisus ja
UXUI-44 | privaatsus Iga uue Figma litsentsi kasutaja tellib tiimijuht.
kasutajaliideses
Turvalisus ja Kasutajaliideses tuleb jargida andmekaitse ja kiiberturvalisuse
UXUI-45 | privaatsus parimaid tavasid. Viliste arendajatele puhul tipsustada diguse
kasutajaliideses tiimiga iile, millist teavet peetakse AK teabeks.
Turvalisus ja Prototiilipimisel kasutatakse liksnes siinteetilisi andmeid, mis ei
UXUI-46 | privaatsus sisalda isikuandmeid ega muud tundlikku teavet. Live-andmeid
kasutajaliideses ei tohi kasutada.
Responsiivsus ja | Lahendused peavad toimima erinevates ekraanisuurustes ja
UXUI-47 |5 . . o
ligipddsetavus seadmetes ilma horisontaalse kerimiseta.
Kui kasutaja vajab tdiendavat infot (kasutusjuhend), peab
UXUL48 Abiinfo abiinfo olema liihike, kergesti leitav ja kontekstipdhine ning
kasutajaliideses kuvatud samas kasutajaliidese vaates, kus kasutaja oma

ulesannet tdidab




Koik muudatused prototiitipides, komponentides ja
Versioonihaldus ia dokumentatsioonis peavad olema versioonitavad ning
UXUI-49 muutuste logi 13| muudatused logitud (sh Figma failide ja Confluence'i artiklite
& muudatused), millega tagatakse jélgitavus - millal ja miks
mingi disainimuutus tehti.
. . | Kui moni disainilahendus ei vasta tédielikult nduetele, tuleb see
Versioonihaldus ja . . e e
UXUI-50 . dokumenteerida ning registreerida disainivolana
muutuste logi .
vastavustablisse.
UX/UI nduete Kéesolevat dokumenti ajakohastatakse vihemalt kord aastas voi
UXUI-51 | dokumendi olulisemate muudatuste korral. Uuenduste eest vastutab UX
haldamine disaini kompetentsijuht.
Allikad:

10 Usability Heuristics for User Interface Design 10 Usability Heuristics for User Interface
Design - NN/g

Dieter Rams: 10 Timeless Commandments for Good Design Dieter Rams: 10 Timeless
Commandments for Good Design | IxDF

Euroopa Liidu digiligipddsetavuse standardis EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)

The Eight Golden Rules of Interface Design Ben Shneiderman

TEDI TEDI-Ready disainististeem

Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipddsetavuse nouded ning ligipddsetavust kirjeldava teabe
avaldamise kord Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipddsetavuse nouded ning ligipddsetavust
kirjeldava teabe avaldamise kord—Riigi Teataja



https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://www.interaction-design.org/literature/article/dieter-rams-10-timeless-commandments-for-good-design
https://www.interaction-design.org/literature/article/dieter-rams-10-timeless-commandments-for-good-design
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.cs.umd.edu/users/ben/goldenrules.html
https://tedi.tehik.ee/1ee8444b7/p/012140-tedi-ready-disainisusteem
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/131122022015?leiaKehtiv

